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Resumen
La siguiente investigación, propone una estrategia didáctica utilizando una rutina de
pensamiento llamada las 4C, que permite a los estudiantes fortalecer su oralidad crítica. Esta
investigación Se enfocó en 15 estudiantes de primer semestre de la Universidad de
La Salle, de la Licenciatura en español y lenguas extranjeras en la ciudad de Bogotá.
Con esta investigación se logra comprender la importancia de la oralidad crítica en los
estudiantes, ya que muchas veces los docentes se enfocan en fortalecer habilidades como la
lectura y la escritura, que claramente son importantes, pero dejan a un lado la expresión oral
de los estudiantes. Las rutinas de pensamiento ayudan a estructurar esas ideas y a darle
objetivos a las lecturas que se les ofrecen a los estudiantes.
Los estudiantes realizaron una lectura con relación a la situación de las universidades
en Colombia, y luego se les realizó una encuesta donde ellos mismos opinaron de la rutina de
pensamiento las 4C, y también reconocieron la falta de herramientas para poder organizar sus
ideas a la hora de dar un discurso.
Se comprobó que con esta estrategia los estudiantes se identificaron con la lectura, ya
que lograron hacer una conexión y relación personal y académica con el texto y con otros
textos que ya habían leído en algún momento, lograron comprender mucho más rápido los
objetivos o ideas principales del texto y al momento de hablar y expresar sus ideas, tuvieron
más seguridad y siguieron la estructura de la rutina y así lograron un discurso crítico y
organizado.
Es de aclarar que para lograr un pensamiento crítico es necesario la práctica, escuchar
y leer muchas más opiniones.
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Abstract

The following investigation, there is a propose of didactic strategy using a thought routine
called the 4Cs, which allows students to strengthen their critical spoken language, this
investigation is directed and is made to 15 first-semester students of the University La Salle,
bachelor's degree in Spanish and foreign languages in the city Bogotá.
With this research, it is possible to understand the importance of critical spoken
language in students, since teachers often focus on strengthening skills such as reading and
writing, which are clearly important, but they leave aside the oral expression of their students.
Thinking routines help structure those ideas and give purpose to the readings that are offered
to students.
The students made a reading in relation to the situation of the universities in
Colombia, and then they were given a survey where they themselves gave their opinion of the
4C thinking routine, and also recognized the lack of tools to be able to organize their ideas at
the time to give a speech.
It was found that with this strategy the students identified with the reading, since they
managed to make a personal and academic connection and relationship with the text and with
other texts that they had already read at some point, they managed to understand the
objectives or main ideas much faster of the text and when speaking and expressing their
ideas, they had more security and followed the structure of the routine and thus achieved a
critical and organized discourse.
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It should be clarified that to achieve critical thinking it is necessary to practice, listen
and read many opinions.

Key words: Thought routines, spoken language, critical thinking, didactic strategy,
structuring.

Introducción

La presente investigación trata sobre la oralidad crítica, a partir de indagar esta
problemática en los estudiantes de primer semestre de la Universidad De La Salle de la
ciudad de Bogotá D.C. El interés de generar una investigación acerca de este tema, surge de
manera intuitiva ya que la investigadora siente que muchos de los estudiantes no están
preparados, no tienen pensamiento crítico y no saben cómo expresarse de manera oral, ya que
parece ser que en las instituciones educativas se prioriza la escritura y la lectura, más no la
oralidad y menos de carácter crítico. Esta investigación utiliza las rutinas de pensamiento,
para ayudar estudiantes a que organicen mejor las ideas y a la hora de la oralidad su
pensamiento, este sea más coherente y crítico. Algunos de los problemas vistos en los
estudiantes de la Universidad de La Salle son la timidez, la poca organización de ideas y la
escasa práctica de la oralidad crítica en las aulas de clase.
La investigación es importante para la Universidad de La Salle para que se
desarrollen nuevos procesos de reflexión crítica en los estudiantes y puedan mejorar sus
planes de estudios de la carrera, en cuanto a la oralidad y el pensamiento crítico. Finalmente,
para la investigadora es importante para su desarrollo personal y profesional ya que, el
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pensamiento crítico es una parte fundamental del ser humano, utilizar las rutinas de
pensamiento le ayudó a generar nuevas estrategias para generar un discurso crítico coherente.
Para apoyar y fortalecer esta investigación se han encontrado antecedentes con el fin
de indagar, comparar y comprender un poco más la importancia de la oralidad crítica en los
estudiantes, además de como las rutinas de pensamiento ayudan a organizar estructuralmente
el pensamiento de los estudiantes para que así el discurso oral sea mucho más eficiente y
organizado. El primer antecedente es de la ciudad de Bogotá, una investigación realizada en
la Universidad de La Sabana, llamada desarrollo de la comprensión lectora a partir de rutinas
de pensamiento en los estudiantes de la institución educativa departamental Carmen de
Carupa, esta investigación determina buscar la incidencia de las rutinas de pensamiento: veo;
pienso; me pregunto y antes pensaba, ahora pienso; de esta manera en general se
desarrollaron círculos de puntos de vista como; estrategias para mejorar la comprensión
lectora y fluidez en los estudiantes de los grados segundo, tercero, cuarto y quinto de las
sedes rurales Chegua y Francisco José de Caldas de la I.E.D Carmen de Carupa y con el fin
de aplicabilidad para estos niveles de educación de forma universal. La investigación acción
pedagógica se desarrolla bajo el enfoque cualitativo, en ella se propicia la participación
permanente de los actores en el aula como son el profesor y los alumnos observando y
registrando el desempeño de ellos dentro de las actividades en el aula, a través de un proceso
de reflexión crítica que permita mejorar las prácticas pedagógicas y el aprendizaje
significativo. No importa la edad de los estudiantes, ya que ellos pueden generar pensamiento
crítico desde muy pequeños; algo fundamental de esta investigación es identificar las
debilidades de los estudiantes y ayudar a mejorar esos puntos de debilidad, además de eso, la
confianza que se le da a los estudiantes, pues ellos no sienten la presión de hacer algo
“perfecto” ya que no estaba en “juego” las notas. Es por eso, que este punto fue clave, pues lo
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niños aprendieron, mostraron en realidad cuales eran sus dificultades y como poco a poco las
fueron corrigiendo (Castañeda, Castiblanco, Patiño y Pinilla, 2017).
Los siguientes antecedentes son a nivel nacional. El primero es una propuesta de
pensamiento crítico y discurso oral de la Universidad Santo Tomás, elaborado por Alejandra
Vallejo (2019), quien propuso analizar las formas en las que el pensamiento crítico se
manifiesta a través del discurso oral en estudiantes de grado octavo del instituto Manuel
Uribe Ángel en la ciudad de Medellín. Esta investigación utilizó un modelo pedagógico
dialogante, encuestas y talleres con el fin de que, los estudiantes generarán preguntas críticas
y en el mismo ideal que las pudieran responder de manera crítica. En esta investigación se
habla de lo indispensable que es incluir en las actividades académicas ejercicios que
posibiliten la didáctica del discurso, es necesario que se hagan debates, foros,
dramatizaciones y demás ejercicios relacionados con la producción oral, con el objetivo de
que los estudiantes puedan generar mayor cohesión y coherencia en el discurso, de esta
manera se pueden incorporar conceptos para facilitar la superación de una comunicación que
ya está quebrantada e incoherente. Se quiere hallar un repertorio de refuerzos metodológicos
donde la interacción oral con los estudiantes sea lo fundamental para generar ejercicios
democráticos para la formación de la convivencia y la inclusión y reconocer el salón de clase
como un espacio cultural donde sea posible la escucha activa (se genera una comunicación),
para esta investigación se concuerda con Vallejo, cuando dice que, si el docente no logra
conectarse y despertar interés en sus estudiantes, pues muchas de las actividades que se
planean no se van a poder cumplir en su totalidad, también es importante tener en cuenta, que
generar pensamiento crítico en los estudiantes es de ensayo y error, ya que muchas veces, los
estudiantes no tienen hábitos de lectura, no tienen habilidades para poder hablar en frente de
un público, además de eso es sensibilizar a todos los estudiantes para que haya un ambiente
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de respeto, pues como se pudo ver en algunos discursos orales de los estudiantes, ellos se
trababan, tenían pausas prolongadas, pero son ese tipo de cosas que se deben trabajar para
que ellos logren un discurso medianamente fluido. (Vallejo, 2019).
Otro antecedente es una investigación de Rutinas de pensamiento y rúbricas de
evaluación: Herramienta pedagógica para maestros y estudiantes de la institución educativa
departamental Rafael Pombo del municipio de sopo, Cundinamarca. Robayo, Umbarila, Cely,
Jiménez, Olmos (2018) buscaban analizar los efectos que tiene el uso de rutinas de
pensamiento y rúbricas de evaluación, como herramientas pedagógicas en el proceso de
aprendizaje y el mejoramiento del desempeño en estudiantes de grados novenos de la IED
Rafael Pombo en el municipio de Sopo; utilizaron dos rutinas de pensamiento la primera es,
veo-pienso-me pregunto, esta rutina enfatiza la importancia de la observación para pensar e
interpretar; la segunda es conexiones-desafíos-conceptos-cambios, la cual ayuda a generar
una discusión basada en un texto donde se hacen preguntas y se identifican las ideas
principales lo ideal es ir más allá de lo que se lee (Robayo, Umbarila, Cely, Jiménez, Olmos,
2018).
Otro antecedente es una investigación llamada Desarrollo del pensamiento crítico a
partir de rutinas del pensamiento en niños de Ciclo I de Educación Arévalo, Pardo y Quiazua
(2014). Su objetivo es analizar la incidencia en la implementación de Rutinas de Pensamiento
que permitan desarrollar expresiones del pensamiento crítico en niños de ciclo I de educación
básica. Después de 4 semanas de su implementación se concluyó que existen rutinas de
pensamiento que se convierten en estrategias efectivas para desarrollar de forma escalonada,
habilidades que permiten evidenciar expresiones críticas en los estudiantes; una conclusión
muy importante es que las rutinas de pensamiento permiten al docente ofrecer a los
estudiantes diferentes ambientes de aprendizaje donde logran aplicar sus conocimientos
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previos para dar explicaciones frente a situaciones significativas. Esta investigación expone la
importancia de las rutinas del pensamiento para el fortalecimiento del pensamiento crítico, da
una contextualización detallada sobre las rutinas y sus aportes a la pedagogía (Arévalo,
Pardo, Quiazua, 2014).
Otra perspectiva de investigación encontrada es la de la incidencia de las rutinas de
pensamiento en el fortalecimiento de habilidades científicas: observar y preguntar en los
estudiantes de grado cuarto, ciclo II del Colegio Rural José Celestino Mutis IED por Romero
y Pulido (2015), la cual hace una indagación diciendo la importancia del pensamiento crítico
y afirma que las rutinas de pensamiento es un medio por el cual, el estudiante progresará,
cuestionará, reflexionará y observará la actividad asignada. Según los resultados funcionó y
los estudiantes son capaces de criticar y todas las características que esta conlleva y las
consideran esenciales para la enseñanza de las ciencias (Romero, Pulido, 2015).
Sigue el antecedente llamado Veo, pienso y me pregunto. El uso de rutinas de
pensamiento para promover el pensamiento crítico en las clases de historia a nivel escolar,
quería presentar el resultado obtenido del estudio realizado bajo la metodología de
investigación acción, que implicó aplicar dos rutinas de pensamiento del Proyecto Zero, que
permiten trabajar fuentes iconográficas dentro de las clases de historia, y con esto fortalecer
un lenguaje y cultura de pensamiento visible y crítico en los estudiantes, se realizó una
investigación sobre el implemento de las rutinas de pensamiento en la asignatura de historia
para jóvenes de 13 a 14 años, donde el principal problema era la falta del pensamiento crítico
en las aulas de clase, ya que los docentes solamente se enfocaban en otras habilidades como
la escritura, la lectura, entre otras (Grez, 2018) este antecedente muestra como las rutinas de
pensamiento se pueden aplicar en cualquier asignatura y que ayuda a generar mejores
habilidades en los estudiantes.
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El último antecedente nacional es Comprensión del discurso oral: implicaciones
cognitivas y emocionales del sujeto. Con el objetivo de “Conocer las dificultades y
potencialidades para la comprensión del discurso oral de los estudiantes del grado 4º de la I.E
Santa Gema del Municipio de Buriticá.”. Está orientada a la investigación cualitativa, está
tiene que ser descriptiva de manera que permita identificar o caracterizar el fenómeno de la
comprensión en el discurso oral en una población, además se incorpora en los talleres y
también usa la obcecación directa para registrar todo lo que pasa con el estudiante. Según lo
encontrado podemos concluir que si el docente no es frecuente entonces las microhabilidades de la comprensión oral no se pueden llevar a cabo; también menciona la
importancia de la escucha, porque es esencial en los procesos educativos y han aportado
bastantes en esta investigación. Los hallazgos que hace esta investigación son importantes, ya
que en la práctica pedagógica involucran las estrategias que ayudan a la comprensión oral.
Además, estas micro-habilidades demuestran que pueden ser usadas en diferentes contextos
(Uribe, 2018).
Finalmente, se encontraron algunos antecedentes internacionales uno de ellos se
llama, Competencias y narrativas históricas: el pensamiento histórico de estudiantes y futuros
profesores españoles de educación secundaria. En esta investigación el objetivo es que los
estudiantes mediante el discurso den argumentos coherentes y fuertes acerca de historia, y
como fortalecen su pensamiento crítico sobre eso en la actualidad. Es importante para esta
investigación, ya que además de enseñar textos que les interesen a los estudiantes es
importante también enseñarles la realidad en la que se vive actualmente y puedan hacer de
ellos un aprendizaje significativo (Sáiz, López, 2014).
El último antecedente es llamado hablar y escuchar con sentido crítico (sugerencias
didácticas), con estudiantes de 16 años que ya se encontraban terminando el bachillerato, el
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objetivo que se tenía era comprender y producir mensajes orales, escritos con corrección,
propiedad autonomía y creatividad. En la investigación se pudo comprobar con satisfacción
como se reconoce la importancia y la prioridad que tiene el lenguaje oral, puesto que con una
buena formación en la oralidad permite un mejor acercamiento al lenguaje escrito. Además,
advierte claramente que la finalidad última de la enseñanza y aprendizaje de la lengua y la
literatura en esta etapa consiste en mejorar la capacidad comunicativa de los alumnos,
mediante el desarrollo de sus capacidades críticas y creativas en el uso del lenguaje. Esta
investigación es clave, ya que busca conectar con el estudiante y buscar las estrategias que
mejor ayude para que, ellos puedan tener un discurso claro y con fluidez, se insiste en el
respeto que debe haber en el aula, para que cada estudiante se sienta tranquilo y con toda la
libertad para poder dar su punto de vista, para esta investigación es importante que los
estudiantes busquen o investiguen con fuentes muy cercanos a ellos, pero que sean confiables
(Trigo, 2000).
Con los antecedentes anteriores, se reafirma la importancia de la oralidad crítica y de
la poca investigación que se hace al respecto, de las investigaciones, solo una es hecha en
Bogotá, por tales razones es importante investigar en esta ciudad, y por lo anterior, se ha
llegado a la siguiente pregunta: ¿Por qué es importante la oralidad en la generación de
pensamiento crítico, en los estudiantes de primer semestre de la Universidad De La Salle, a
partir de la implementación de la herramienta “las rutinas de pensamiento”? finalmente para
lograr contestar esta incógnita, se han propuesto tres objetivos; en primer lugar un objetivo
general el cual es, proponer una estrategia didáctica que permita fortalecer la oralidad crítica
a través de rutinas de pensamiento en estudiantes de primer semestre de la Universidad de La
Salle en la ciudad de Bogotá D.C.; los dos restantes son objetivos específicos. El primero es
identificar las prácticas de oralidad más frecuentes en estudiantes de primer semestre de la
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Universidad de La Salle en la ciudad de Bogotá D.C. y, por último, caracterizar las prácticas
de oralidad crítica que se presentan en estudiantes de primer semestre de la Universidad de
La Salle en la ciudad de Bogotá D.C.
Fundamentación Teórica

Los referentes pensamiento crítico, oralidad crítica y rutinas de pensamiento, son
pertinentes para responder la pregunta problema y a los objetivos planteados anteriormente;
tales referentes aportan a la investigación el valor que se le deba dar a la oralidad crítica y
además encaminan y explican lo que se pretende alcanzar en los estudiantes que participan en
la estrategia didáctica. Por ello son los ejes conceptuales de la presente investigación.
Pensamiento Crítico
El libro La formación del pensamiento crítico: teoría y práctica (Boisvert, 2004), da
una definición de este concepto, la cual a su vez retoma diversas voces de expertos,
procurando determinar el pensamiento crítico desde tres ángulos complementarios: como una
estrategia de pensamiento, como una investigación y como un proceso. A continuación, se
refiere a los autores que cita Boisvert en el libro antes mencionado. Según Romano (1995),
concebir el pensamiento crítico como una estrategia significa que coordina diversas
operaciones: habilidades básicas (analizar, inferir, comparar, clasificar, sintetizar, etc.),
estrategias de pensamiento (resolución de problemas, toma de decisiones, formación de
conceptos, pensamiento creativo, etc.) y habilidades metacognitivas (operaciones de
planeación, vigilancia y evaluación) (Boisvert, 2004) estas estrategias son muy importantes a
la hora de hablar de pensamiento crítico y oralidad crítica, pues se necesita que los
estudiantes aprendan a organizar sus ideas y puedan expresarlas sin miedo y con sentido. El
pensamiento crítico no se genera de un día para otro, necesita de un trabajo constante,
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también es importante saber que el pensamiento crítico es reflexivo, lo que quiere decir, que
permite que cambiemos nuestros ideales. Si se concibe el pensamiento crítico de manera más
dinámica, como un proceso, dice Boisvert, se debe contemplar tres posturas al respecto: la de
Zechmeister y Johnson, la de Brookfield y la de Halonen. Según Zechmeister y Johnson
(1992), pensar el pensamiento crítico como un proceso significa que está en esencia activo y
que es aquel que desencadena la acción. A partir de la aparición de un problema, el individuo
debe pensar críticamente y para ello se vale, por un lado, de las actitudes apropiadas la
amplitud de mente y honestidad intelectual, y por el otro, de las capacidades de razonamiento
e investigación lógica, para así resolver el problema. Según Brookfield (1987), el
pensamiento crítico como proceso, señala que consta de una alternancia entre las fases de
análisis y las de acción. Sostiene que el individuo, que piensa de forma crítica posee ciertos
rasgos que lo caracterizan como una persona que piensa “correctamente”. Todo este ejercicio
requiere contar con una actitud acorde, la cual se manifiesta en una tendencia o disposición
personal para analizarse a sí mismo, observar el comportamiento propio y del otro, obtener
conclusiones luego de recopilar la información, analizar y evaluar las ideas y modificar la
manera de pensar.
La presente investigación asume como propósito que el pensamiento crítico sea
expresado por medio de la oralidad, ya que esta no es solo voz; requiere de un proceso mucho
más cognitivo al cual, debemos darle importancia. Debido a que los estudiantes necesitan
aprender a expresar sus ideas, con respeto y claridad, además de hacer procesos de
metacognición mucho más rápidos que requiere la oralidad.
Los estudiantes necesitan pensar críticamente para poder mejorar su vida académica y
su vida social (en comunidad), ya que los puede ayudar a resolver problemas, mostrar interés
y actitud, lograr comprender su entorno, ayuda a tener disciplina y esto lo ayuda en cada uno
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de sus proyectos para poder lograr sus objetivos de vida.
Es por esto la importancia, que en las instituciones se generen herramientas para que
los estudiantes tengan la oportunidad de afianzar su discurso oral crítico; enseñar a leer, a
escribir es importante, pero es mucho más relevante la interpretación y el aprendizaje
significativo, y las rutinas de pensamiento son un buen andamiaje para poder fortalecer este
tipo de habilidades y aún más la oralidad crítica que no se consigue con una sola actividad,
como todo aprendizaje se necesita de la práctica o del ensayo constante, para ir mejorando
esas habilidades.
Oralidad Crítica
Para desarrollar argumentativamente esta categoría, es necesario saber que la
comunicación, la lectura y la escritura son mediaciones para la convivencia, según Vásquez
F. (2010). En La oralidad, la lectura y la escritura como mediaciones para la convivencia.
Revista de la Universidad de La Salle, (53), 161-175. La oralidad, efectivamente, es quizá la
primera mediación con que contamos cuando empezamos nuestras incipientes demandas ante
el alimento que nos falta o el techo de que carecemos, lo que quiere decir, que la oralidad
hace parte del ser humano desde que nace y además que es parte fundamental para la
convivencia y desarrollo del mismo.
Resulta útil abordar de manera sincrónica la oralidad y el conocimiento de la escritura,
mediante la comparación de las culturas orales y las caligráficas (es decir, con escritura) que
coexisten en un espacio dado de tiempo. Pero es absolutamente indispensable enfocarlos
también diacrónica o históricamente por medio de la comparación de períodos sucesivos.
(Ong, 1982), entonces a partir de este se hace diferentes significados que le dan sentido a la
realidad y esto mismo es un evento natural y cultural. Además, resalta dos tipos de oralidad,
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está la oralidad primaria (es cuando el lenguaje es totalmente hablado sin ayudas visuales, es
decir que solo es narrativa) y la oralidad secundaria (esta se presenta al usar la escritura y
oralidad para conformar un lenguaje.
Es por esto que se consideró importante darle prioridad a la oralidad crítica, ya que
socialmente también necesitamos hablar (comunicar), para salir un poco de la situación
dolorosa que se vive en el país, con la oralidad se ayuda a que más personas sean
empoderadas y luchen por sus derechos básicos de vida, además de respetar la opinión del
otro, pues la oralidad junto al pensamiento crítico son una buena combinación para todos los
estudiantes y más para los de una universidad. La mayoría de los estudiantes cuando ingresan
a la universidad, sienten un cambio, ya que el ritmo académico es totalmente diferente,
cuando se debe hablar en público, exponer casos, dar opiniones, debatir, es una competencia
que a muchos estudiantes se les dificulta y muchas veces no hacen preguntas, no opinan y
solo siguen escuchando al profesor, sin si quiera refutar una palabra, es por esto, que esta
investigación busca afianzar la oralidad crítica en los estudiantes con ayuda de una rutina de
pensamiento.
“Las culturas orales producen, efectivamente, representaciones verbales pujantes y
hermosas de gran valor artístico y humano, las cuales pierden incluso la posibilidad de existir
una vez que la escritura ha tomado posesión de la psique. No obstante, sin la escritura la
conciencia humana no puede alcanzar su potencial más pleno, no puede producir otras
creaciones intensas y hermosas. En este sentido, la oralidad debe y está destinada a producir
la escritura. El conocimiento de esta última, como se verá más adelante, es absolutamente
menester para el desarrollo no sólo de la ciencia sino también de la historia, la filosofía, la
interpretación explicativa de la literatura y de todo arte; asimismo, para esclarecer la lengua
misma (incluyendo el habla oral). (Ong, 1982) (párr. 15). En cuanto a la oralidad se cree
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indispensable fomentar en nuestros espacios educativos los foros, debates, paneles,
conversatorios… es decir, incluir las llamadas hablas pluripersonales. Todas estas estrategias
favorecen o ejercitan el intercambio de ideas, la doble vía del discurso, la argumentación, la
construcción de consensos o disensos, el enfrentamiento fraterno de creencias, el poder dar y
recibir opiniones, así sean adversas, todas estas estrategias, se han comprobado en los
antecedentes anteriores que favorecen o previenen a nuestros alumnos contra los
dogmatismos, las verdades incuestionables, los saberes definitivos; en suma, contribuyen a
mostrar la relatividad de nuestras creencias y, lo mejor para una educación en la convivencia,
a entender que cambiar de parecer o de postura, cuando hay razones de los demás que nos
convencen, no es debilidad o falta de carácter, sino todo lo contrario: adquirir una madurez
intelectual en la que abunden la flexibilidad y la tolerancia. Vale subrayar también el generar
espacios donde la participación y el aprendizaje colaborativo lleven a nuestros estudiantes a
escuchar al otro, a disentir y hacer consensos. Debemos impulsar estas estrategias de
enseñanza más que las tareas individuales; lo colaborativo y lo cooperativo, el trabajo en
grupo, favorecen y ayudan a que las aristas de nuestros caracteres se pulan para que sea
posible pensar en los objetivos de un determinado proyecto más que en la afinidad
temperamental o en la peligrosa selectividad de las logias. Al trabajar con otros, al desarrollar
esa habilidad social, tendremos la posibilidad de avivar en nuestros estudiantes actitudes de
aceptación, admisión y acogida en lugar de otras cabalmente lejanas a la convivencia:
eliminación, descarte o separación.
Rutinas De Pensamiento
Las rutinas de pensamiento son la mediación para pensar y hablar críticamente mejor,
lo cual es uno de los objetivos de la investigación. Según Ron Ritchhart (2006), el trabajo en
la enseñanza es la comprensión, el desarrollo del carácter intelectual, la enseñanza creativa,
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haciendo que los estudiantes piensen de forma visible y más recientemente, en el desarrollo
de la escuela y la cultura del aula.
investigación y los escritos de Richard, en particular su teoría del carácter intelectual
y el marco para comprender la cultura grupal a través de las "Fuerzas Culturales" (Richard,
2006), han informado el trabajo de las escuelas, los sistemas escolares y los museos de todo
el mundo. Su investigación actual se centra en cómo cambian las aulas a medida que los
maestros se esfuerzan por hacer que el pensamiento sea valorado, visible y promovido
activamente en sus aulas. Actualmente también está explorando lo que significa liderar una
cultura de pensamiento. “El estudio del contraste entre la oralidad y el conocimiento de la
escritura es un asunto inconcluso en su mayor parte. Lo que en fechas recientes se ha
aprendido acerca de este contraste signe expandiendo la comprensión no sólo del pasado oral,
sino también del presente, lo cual libera nuestras mentes habituadas al texto y coloca bajo
nuevas perspectivas mucho de lo que desde hace tiempo nos ha sido familiar.” (Ong, 1982)
(Párr. 10)
La investigación de Richard ha adoptado principalmente dos formas: estudios de
casos e investigación de diseño. Richard usa estudios de casos de maestros para comprender
la complejidad de la enseñanza y cómo las ideas, los métodos, la instrucción y el plan de
estudios se desarrollan dentro del contexto de las aulas reales. Esta investigación en contexto
proporciona una ventana a las mejores prácticas y ha permitido la identificación y
ejemplificación de principios clave de la enseñanza. Utilizando métodos de investigación de
diseño, Ron se centra en el proceso de aprendizaje mediante el diseño de herramientas, como
rutinas de pensamiento, que los alumnos pueden utilizar. Los propios alumnos juzgan la
eficacia de tales herramientas a través de su aplicación. El libro más reciente de Ritchhart,
Creando culturas de pensamiento: las 8 fuerzas que debemos dominar para transformar
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verdaderamente nuestras escuelas, el libro está diseñado como una guía, con pasos de acción
que las escuelas y los maestros deben tomar para avanzar en la comprensión y el
aprovechamiento de cada fuerza cultural. El libro Making Thinking Visible (Jossey-Bass
2011), escrito con Mark Church y Karin Morrison, lleva a los lectores a una amplia gama de
entornos de aprendizaje para mostrar cómo el pensamiento puede hacerse visible en cualquier
nivel y en todas las áreas temáticas mediante el uso de estructuras de cuestionamiento,
escucha, documentación y facilitación llamadas rutinas de pensamiento.
Las rutinas de pensamiento son herramientas de organización de ideas. Estas rutinas
son aplicables a la educación. Contiene preguntas, características y tipos todo esto con el fin
de ser una herramienta aplicable a la educación. “Todos nacemos con la capacidad de pensar,
pero es necesario un entrenamiento focalizado del pensamiento para que se desarrolle y no se
quede limitado a una función inconsciente, sino que se haga visible y se comparta. Para ello,
Ritchhart y sus colegas del Proyecto Zero diseñaron una serie de “rutinas de pensamiento”, es
decir, estructuras simples que los docentes pueden usar para que sus estudiantes desarrollen
hábitos de la mente que desemboquen en un mayor entendimiento de lo que están
aprendiendo.” (Salzillo, 2016)
Metodología De La Investigación
Diseño Metodológico
Para efectos de esta investigación, el tipo de investigación es cualitativo y su enfoque
etnográfico de corte exploratorio porque, tal como lo afirma Roberto Sampieri (2014), este
tipo de investigación es utilizada para explorar un problema que no está muy bien definido;
esta técnica es flexible ya que algunas de sus características son definir conceptos, revisar los
puntos de vista de los participantes y, lo más importante, busca dar una solución a un
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problema. Con esta investigación, a partir del tipo y del enfoque propuesto se busca que tanto
estudiantes como instituciones educativas asuman la relevancia de la oralidad crítica en la
configuración de un pensamiento crítico y académico que ha de redundar en la formación
integral del estudiante, en general y, en la consolidación de un espíritu científico y
consolidación de un ciudadano autónomo, libre y participativo y para facilitar esta tarea es
útil el uso de herramientas como lo son, las rutinas de pensamiento, en este caso las 4C.
La etnografía educativa en la medida que proporciona reconstrucciones de los
contextos culturales, actividades y creencias de los participantes en los escenarios educativos,
facilita el “ponernos en el pellejo del otro” (Wolcott, H., 2007). El investigador debe estar en
una situación y en una disposición que le permita observar las conductas de los investigados,
esto es importante ya que la etnografía ayuda a hacer una reconstrucción analítica de
escenarios y grupos culturales, esto sirve para recrear las creencias compartidas, prácticas,
conocimiento popular, etc.

Las investigaciones etnográficas son empíricas y naturalistas ya que se recurre de la
observación de un grupo de personas y permite contemplar las complejas conexiones de
causas y consecuencias que afectan los comportamientos y la relación que existen entre esos
grupos de personas. La investigación etnográfica también se da de la mano y es necesario que
se hable también de una investigación cualitativa, que también ayuda a denotar procesos
inductivos, generativos, constructivos y subjetivos (Reichardt y Cook, 1979). Estos puntos
son pertinentes en esta investigación ya que el grupo de personas que participó en la
estrategia didáctica tuvo que hacer conexiones y revisar las consecuencias de la problemática
de la educación en el país, con esto de una u otra manera se afectó el comportamiento y la
forma de verse ellos mismos y los demás de su grupo.
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Desde otros puntos de vista que caracterizan la investigación etnográfica, es que para
obtener una buena investigación etnográfica, es hacer un trabajo de campo y la vinculación
con las personas que son el objeto de estudio, ya que esto permite recoger datos sobre el
comportamiento de las personas y los acontecimientos lo que facilita la compresión y la
formulación de hipótesis.
En esta investigación también es muy importante el análisis e interpretación de datos. Este
paso es considerado una tarea con una dificultad por el carácter polisémico de los datos, la
naturaleza predominante verbal, o el gran volumen de datos diferentes que suelen recogerse,
para realizar este análisis, básicamente, se dan una serie de pasos, intrínsecamente ligados:
una reflexión analítica sobre los datos, una selección, reducción y organización de los datos
Técnicas e Instrumentos
Dentro de la investigación cualitativa con enfoque etnográfico se considera que hay
unas técnicas e instrumentos que son apropiadas y que para esta investigación se van a
desarrollar de manera acorde y cronológica. La primera técnica, es la estrategia didáctica que
como instrumento usa las rutinas de pensamiento, y finalmente, se aplica la técnica de la
encuesta con el instrumento de test de preguntas cualitativas. Estas técnicas e instrumentos
son importantes porque encaminan a cumplir los objetivos que se pretenden en esta
investigación.
Estrategia didáctica
La estrategia didáctica, en esta investigación, corresponde a planificación
intencionada con el fin de promover una construcción de aprendizaje en los estudiantes y,
paralelamente, para que se alcancen los objetivos trazados por el docente, lo que equivale a
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decir que para la construcción de una estrategia didáctica es necesario un procedimiento
organizado, formalizado y orientado para obtener la meta establecida. (Uned s/f-a. pp. 3).
Como técnica, la estrategia didáctica es un procedimiento ordenado y secuencial
destinado a orientar el aprendizaje que en el marco de la presente investigación procura
establecer evidencias respecto a la oralidad crítica. Se trata, pues, de brindar al estudiante
espacios para que desarrolle, aplique y demuestre lo que ha aprendido, por lo tanto, la técnica
se refiere a la orientación del aprendizaje y busca obtener eficazmente a través de la
ssecuencia de pasos y finalmente determinar de manera organizada la manera de llevar a cabo
el proceso.
Como se evidencia en las anteriores precisiones, la estrategia didáctica es pertinente
para esta investigación porque recolecta los datos teniendo en cuenta la secuencia que los
estudiantes realizan con la rutina de pensamiento.
Instrumento la rutina de pensamiento
La presente investigación acude a la llamada rutina de pensamiento Las 4C
(conexiones, cuestionamientos, conceptos, cambios). Este instrumento consiste en un sistema
de enseñanza estadounidense que puntúa en base al sistema de habilidades propias del
pensamiento crítico. En concreto, las habilidades que promueve la 4 C son las siguientes:
pensamiento crítico, comunicación, colaboración y creatividad (s.a. U. Harvard Proyecto
Zero, 2019)
Ahora bien, ¿qué tipo de pensamiento fomenta esta rutina? Proporciona a los
estudiantes una estructura para tener una discusión a partir de un texto, al establecer
conexiones, hacer preguntas, identificar ideas clave y considerar su aplicación. (s.a. U.
Harvard Proyecto Zero, 2019)
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En cuanto a su aplicación, esta rutina lleva a leer uno o varios textos. En grupos
pequeños los estudiantes discuten y exploran las temáticas propias de dichos textos. Las
preguntas individuales para cada una del 4 Cs pueden adaptarse a las necesidades del grupo y
del texto que se está leyendo. En algunos casos puedes enfocarte en solo 2 o 3 Cs en lugar de
las 4. (s.a. U. Harvard Proyecto Zero, 2019).
Esta rutina de pensamiento se desarrolló como parte del proyecto Visible Thinking, en
el Proyecto Cero de la Escuela de Graduados en Educación de la Universidad de Harvard. Se
considera pertinente tal rutina para la presente investigación dado que permite al estudiante
reflexionar y acercase reflexiva y críticamente a la lectura y expresarse oralmente de manera
más argumentativa, ya que cada una de sus etapas hace que el estudiante fortalezca
habilidades y procesos tales como el análisis y valoración de relaciones y conexiones (cómo
se relacionan los textos entre sí?), cuestionamientos (¿qué ideas, posiciones o suposiciones
quieres cuestionar o discutir del texto?), conceptos (¿qué conceptos o ideas clave del texto
crees que son importantes y valen la pena conservar?), y cambios (¿qué cambios en las
actitudes, el pensamiento o la acción sugiere el texto, ya sea para ti o para otros? (s.a. U.
Harvard Proyecto Zero, 2019).
Encuesta
La encuesta es una manera de investigar. Particularmente, es un conjunto de técnicas
destinado a obtener información acerca de algún aspecto de la realidad social. Bien entendida,
entonces, como estrategia de investigación de fenómenos sociales, la encuesta es bastante
reciente, pues su empleo sistemático y controlado (y exitoso) data del periodo de entreguerras
del siglo XX (Universidad de Antioquia. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Ed. 20,
2009)

24

Esta herramienta para la investigación permite conocer un poco más en detalle cada uno
de los participantes; la idea de la investigación cualitativa con enfoque etnográfico en esta
encuesta se pretende conocer género, edad, además de conocer algunos de los detalles de su
formación educativa y preguntar, las estrategias de oralidad que han aprendido en la
Universidad de La Salle, qué prácticas de oralidad la universidad le ha permitido conocer o
fortalecer, finalmente también se pretende conocer sí la rutina de pensamiento de las 4C, les
permitió sentir un poco más de seguridad a la hora de hablar.
La encuesta también permite ordenar y recolectar los datos de una manera mucho más
fácil y organizada, a pesar, de la variación de los datos, la recolección va a ser mucho más
rápida para poder analizar los datos y llegar a conclusiones mucho más acertadas.
Instrumento Test de preguntas
Este tipo de test se enfoca en determinar diversos puntos de vista sobre un tema
determinado. Su función es entender cómo piensan las personas o cuáles son sus motivaciones
y actitudes frente a un tema que, para el caso de la presenta investigación, saca a la luz diversas
comprensiones sobre las rutinas de pensamiento y la oralidad crítica. El tipo de preguntas
utilizadas en esta investigación son de carácter abierto, lo que quiere decir que las respuestas
no están limitadas a un número de opciones, sino que los participantes responden con
sinceridad y libertad, por eso los resultados son ricos en matices de interpretación del tema
objeto de estudio. (Vincent, 2020)
Población
la población objeto de estudio son 15 estudiantes de La Universidad De La Salle de
primer semestre, jornada diurna (Véase Tabla 1. Demográfica), de la Facultad Ciencias de la
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Educación. Se eligió esta población porque el grupo apenas inicia su proceso en la educación
superior, no conocen muchas estrategias o herramientas para generar pensamiento crítico y no
evidencian mayor reflexión en cuanto a la oralidad crítica. De hecho, en la encuesta que se
realizó, se preguntó si ellos previamente ya conocían rutinas de pensamiento o si la Universidad
de La Salle les había provisto de herramientas para la oralidad crítica o si sabían cómo organizar
y estructurar su oralidad crítica, lo anterior, con la finalidad de hacer un estado comparativo
respecto a los procesos de reflexivos de oralidad que ofrece la Universidad.
Tal población es importante es esta investigación porque son estudiantes que están
iniciando sus estudios superiores y se están formando para ser docentes en un futuro, para lo
cual es fundamental que desarrollen pensamiento y oralidad crítica, y al ser un semestre inicial,
es necesario que desde ya vayan reconociendo qué tipo de herramientas o procesos los ayudan
a enriquecer su aprendizaje, y darse cuenta que lo que se aprende desde el inicio de la carrera
es importante hasta el final de la misma.
Tabla 1. Demográfica
Universidad

Universidad de La Salle

Facultad

Ciencia de la educación

Numero de sujetos

15 estudiantes
SUJETO

GÉNERO

EDAD ESTRATO

1 MASCULINO

29

3

2 FEMENINO

23

2

3 FEMENINO

40

2

4 FEMENINO

20

2

5 FEMENINO

26

3

6 FEMENINO

28

2

7 FEMENINO

20

3

26

8 FEMENINO

39

3

9 FEMENINO

19

3

10 FEMENINO

17

4

11 FEMENINO

20

3

12 FEMENINO

17

2

13 FEMENINO

25

2

14 FEMENINO

16

3

15 FEMENINO

16

3

Pilotaje de la Estrategia Didáctica
Esta estrategia didáctica como, ya se nombró anteriormente, se aplicó a 15 estudiantes,
los cuales se dividieron en dos grupos. Con el primer grupo el pilotaje se realizó el día 23
septiembre del 2021 y con el segundo grupo se realizó el pilotaje el día 04 de octubre del 2021
con cada grupo se trabajó aproximadamente 1 hora y 30 minutos; los sujetos realizaron la
misma lectura llamada la universidad de la ignorancia de Renán Vega y Rebelión (Véase
Anexo 4. Lectura base), pero antes de leer, se les explicó que debían tener en cuenta la rutina
de pensamiento las 4C (Conexiones, cuestionamientos, conceptos y cambios), esto con el fin
de que encontrarán un propósito y pudieran relacionarlo con otras lecturas que ya hayan hecho
con respecto al tema. Se dio aproximadamente 30 minutos para la respectiva lectura, después
de ello, se aplicó la rutina de pensamiento las 4C, cada uno de los estudiantes hablaron de las
conexiones externas o internas que encontraron en el texto, después aleatoriamente, los
estudiantes respondieron a cada uno de los pasos de esta rutina de pensamiento. Cada uno de
ellos pudo organizar y plantear las ideas de manera clara, después de haber terminado la
discusión de la lectura (Véase anexo 3. Encuesta y participación oral), llegó la parte final del
pilotaje los estudiantes diligenciaron una encuesta donde se les pregunto la importancia de la
oralidad, también se les pregunto si la Universidad de La Salle, en su primer semestre les ha
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brindado herramientas para poder fortalecer su oralidad. (Véase anexo 3. Encuesta y
participación oral)
Encuesta. Formato documental por acción y práctica de encuesta al personal
anteriormente mencionado. (Véase anexo 3. Encuesta y participación oral), pero antes de
aplicar esta estrategia didáctica los estudiantes firmaron los consentimientos informados. De
manera expresa se notifica con respaldo documental los consentimientos firmados del personal
pertinentes que son importantes para la realización de los demás instrumentos. (Véase anexo
2. Consentimientos informados)
Introducción al Análisis
Bardin es la autora del libro Análisis de contenido, en donde se aborda la metodología
de las ciencias sociales desde la perspectiva cualitativa. (Bardin, 2002)
Este libro explica el análisis de datos desde diferentes fases, tratando de que el
investigador construya el conocimiento analizado desde el discurso, disposición y términos
utilizados por el hablante, es por esto por lo que el investigador necesita encontrar los métodos
acordes, técnicos y precisos.
La primera fase es denominada el pre análisis, el cual organiza, operacional y
sistematiza las ideas de partida, para poder llegar a un sistema preciso de desarrollo de
operaciones sucesivas, a un plan de análisis. La segunda fase es aprovechamiento del material
o análisis es la administración sistemática de las decisiones tomadas, finalmente, está la etapa
de tratamiento de los resultados, la inferencia y la interpretación de los resultados obtenidos,
los cuales deben ser significativos (que hablen) y válidos.
A continuación, se aplicará cada una de las fases a la investigación presente;
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Fase 1. Pre Análisis
En el trabajo de campo que se realizó para esta investigación, se utilizó la rutina de
pensamiento de las 4C, apoyada con la lectura titulada la universidad de la ignorancia de
Renán Vega y Rebelión (2013), con esto se pudo evidenciar que la rutina de pensamiento ayuda
a los participantes a aclarar y organizar mejor sus ideas, además de que el texto trata sobre la
educación en Colombia, un tema donde cada uno de ellos se debía relacionar y pensar en qué
posición se encuentra con respeto a ello.
Otra de las técnicas utilizadas para esta investigación es la encuesta, la cual ayudó a
identificar las posibles ventajas o desventajas que esto les genera a los estudiantes utilizar esta
rutina de pensamiento, además de indagar que otras estrategias utiliza la Universidad de La
Salle para ayudarlos a fortalecer su oralidad crítica.
Fase 2. La Explotación Del Material o Análisis
En la encuesta que se realizó a los participantes, todos de primer semestre de la
Universidad De La Salle, la mayoría siendo esta su primera vez en una universidad,
manifestaban que no tenían estrategias para poder leer un texto correctamente y mucho menos
tenían estrategias para poder explicarlo y expresarlo de manera oral. Algunos de ellos ya habían
tenido la experiencia de estar en instituciones de educación superior y manifestaron, que su
única estrategia es escuchar a sus compañeros, releer el texto varias veces y tomar apuntes.
Además, se preguntó sobre que estrategias de oralidad crítica, ellos creían que en la
Universidad de La Salle se resaltaban, algunos contestaron que en primer semestre no sabían
sobre el tema, y otros coincidieron en decir que, en algunas clases para incentivar la oralidad
crítica, se hacían juego de roles, participando en clase, postular las ideas que ellos tenían sobre

29

el tema, el debate una importante herramienta dicen ellos. Y por último las mismas reflexiones
que hacen los docentes con respecto al tema. (Véase Anexo 3. Encuesta y participación oral)
Se les preguntó también qué estrategias consideran que debería implementar la
Universidad de La Salle, para que se fortalezca la oralidad crítica en los estudiantes. Lo primero
que dijeron es que las estrategias se deben aplicar en todas las asignaturas de la carrera, ya que
cada una de ellas, tienen diferentes formas para expresarse. Lo segundo, que los participantes
consideraron importante es la ayuda a la organización de ideas, que se aclaren los conceptos
básicos más relevantes o importantes, que se generen espacios de discusión con temas
relacionados a la actualidad, de esta manera los estudiantes serán más conscientes de su
realidad actual, y podrán defender sus ideales, respetando a los demás, que los docentes les
permitan ver el texto desde diferentes perspectivas, ya que muchas veces, en las clases se
revisan los textos solo con el análisis que le hace el docente, ellos consideran importante,
escuchar otros puntos de vistas y que sean analizados desde otros puntos de vista, claro está
que, si el texto o el tema da para que se hagan diferentes análisis. (Véase Anexo 3. Encuesta y
participación oral)
Por último, se preguntó si la rutina de pensamiento de las 4C les había sido útil y si los
ayudó a que su discurso y su oralidad sean más fuerte y sólido. Algunas de las respuestas fueron
que les dio una perspectiva diferente de cómo organizar ideas, que la mayoría de las veces ellos
leían y tenían una idea en común, pero al analizarlo desde experiencias personales el
significado de texto variaba. Otros decían que su opinión se hizo más fuerte y confiable, pues
al tener una estructura de cómo dar un discurso se les hizo mucho más fácil expresarse; lograron
relacionar la lectura con otras lecturas que ellos ya tenían en su mente, y trajeron con ellas,
ideas mucho más sólidas, la rutina de pensamiento las 4C, ayudó a que los participantes
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cuestionaran sus pensamientos con respecto a ciertos temas, los ayudó a que reflexionarán y
ampliarán o modificarán su forma de pensar. Por último, los participantes manifestaron, qué al
tener una herramienta para leer y pensar, al momento de leer se esforzaron por ser mucho más
comprensivos y atentos con respecto a lo que estaban leyendo (Véase Anexo 3. Encuesta y
participación oral), y en esta última parte se reflexiona, que muchas veces se lee varias veces
un mismo texto, para lograr comprenderlo mejor, pero no es posible, y en este trabajo de campo,
los estudiantes tuvieron alrededor, de treinta minutos para leerlo y la mayoría solo lo leyó una
vez, lo que se lleva a pensar que esta herramienta sí fue muy útil, ya que los participantes
reflexionaron y tenían claro que ideas debían sacar del texto. Y lo lograron a la primera, ahora,
si lo hacen una segunda o tercera vez, van a poder encontrar muchas más ideas y analizar el
texto de una manera más profunda.
Fase 3. Interpretación o de Categorización
Con este ejercicio y calificando de una manera cualitativa, se reafirma la importancia
de la oralidad en las instituciones educativas, con ayuda de la rutina de pensamiento las 4C, los
estudiantes del primer semestre de la Universidad De La Salle organizaron y estructuraron sus
pensamientos, los cuales en su gran mayoría estuvieron de acuerdo que leer el texto con un
objetivo los ayudaba a profundizar y como sabemos el pensamiento crítico no es solo lo que
pensamos de ese texto que estamos leyendo, sino también, comparar el texto con otros textos,
o con nuestras experiencias y eso fue lo que se demostró al aplicar la estrategia didáctica en
estos estudiantes.
Las categorías emergentes, producto del análisis de las técnicas ya nombradas, fueron
consecuencia de tamizajes consecutivos que llevaron a identificar conceptos reiterativos por
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parte de los participantes, particularmente en el desarrollo de la estrategia didáctica. Esto se
puede observar con detalle en el anexo 3 (Véase Anexo 3. Encuesta y participación oral).
Estructuración. Con ayuda de la rutina de pensamiento las 4C, los estudiantes lograron
organizar y estructurar mejor las ideas con respecto al texto y al tema como tal, para ellos fue
mucho más fácil dar un discurso y explicar sus puntos de vista, pues hacían una relación con
intertextualidades, y experiencias de ellos mismos o de personas cercanos a ellos; y como ellos
dijeron pudieron analizar y ver el tema desde diferentes puntos de vista. (Véase Anexo 3.
Encuesta y participación oral).
Participación En Clase. Para los participantes de esta estrategia didáctica es muy
importante que, dentro de las clases, haya espacios donde se generen debates, o donde ellos
puedan dar sus puntos de vista de diferentes temas, de esta manera, ellos podrán fortalecer su
pensamiento crítico y respetar la opinión de los demás, además que al generar este tipo de
espacios los estudiantes tendrán mejores herramientas para poder fortalecer su oralidad. (Véase
Anexo 3. Encuesta y participación oral).
Herramientas. Los estudiantes necesitan más herramientas o estrategias para sentirse
seguros a la hora de hablar en público, muchas veces ellos tienen muchas ideas en la cabeza,
pero no saben cómo organizarlas, cómo dejar claro lo que quieren decir, les gustaría ser muchos
más coherentes y rápidos a la hora de hablar, por eso para ellos es importante, que los maestros
les den ciertas herramientas, para poder fortalecerse en este campo. (Véase Anexo 3. Encuesta
y participación oral)
Reflexionar Sobre Sí Mismo. Al brindarles a los estudiantes la rutina de pensamiento
de las 4C, ellos pudieron pensar antes de hablar, pero además después de escuchar las diferentes
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opiniones de sus compañeros, reflexionaron de sus posiciones, cambiaron algunas perspectivas
que tenían con respecto al tema y reforzaron su pensamiento crítico. (Véase Anexo 3. Encuesta
y participación oral)
Hallazgos
Como primer hallazgo, se resalta que los conceptos de rutina de pensamiento y oralidad
crítica son poco conocidos y desarrollados por la población objeto de análisis. Las herramientas
para expresarse y organizar ideas son esporádicas. Se evidencia que muchas veces leen un
texto, pero no encuentran un propósito o no logran comprender las ideas principales del mismo.
En este sentido, emerge una particularidad respecto a los docentes, y es que antes de ofrecer un
texto a los estudiantes, les brinden herramientas o mediaciones orales y escritas de carácter
crítico para que logren una mejor compresión textual y exposición oral. La rutina de las 4C, se
mostró como un camino didáctico adecuado para que los estudiantes puedan profundizar y
recordar un poca más las habilidades críticas. En la encuesta realizada, algunos de los
estudiantes respondieron que esta rutina de pensamiento no solo les permitió hablar del tema,
sino expresar su opinión, ya que en uno de los pasos de esta rutina se pedía que el estudiante
logrará encontrar alguna conexión, esto les interesó bastante, pues pudieron reflexionar un poco
más de lo académico.
Un segundo hallazgo de la investigación deja en claro que, aunque en las instituciones
educativas se habla de pensamiento crítico. El trabajo habitual con este tipo de razonamiento
no es frecuente. Efectivamente, estudiar más de 10 años en un colegio no es garantía de que
los estudiantes piensen críticamente. La población objeto de estudio considera que tiene varias
falencias a la hora de organizar ideas, exponerlas oralmente y evaluar oralmente de manera
crítica argumentos. Igualmente, es necesario relacionar teorías pedagógicas sobre educación
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crítica con los contenidos y actividades que se ven en las clases; que el estudiante sepa utilizar
e interiorizar todos los contenidos que están aprendiendo en su vida cotidiana y profesional,
esto les ayudará a fortalecer su pensamiento crítico, y además a que ellos mismos busquen
procesos que les ayude a dar un discurso oral mucho más claro y coherente. Algunos de los
participantes manifestaron que no tienen las herramientas para poder leer un texto y mucho
menos explicarlo de manera oral. En tal sentido, esperan que la Universidad de La Salle les
brinde más instrumentos para esto y así poco a poco logren un buen nivel de pensamiento
crítico. Recordemos que el pensamiento crítico no se aprende de un día a otro, se necesita de
práctica y de ser reflexivo (Boisvert, 2004), ya que pensar críticamente permite cambiar de
opinión cuando se aprenden nuevas fuentes.
Otro hallazgo producto de las técnicas empleadas con la población descrita, fue el hecho
de que los estudiantes se dieron cuenta de manera más precisa de la situación del país y de
cómo la educación es diferente para cada persona, es decir, no solo expresaron su punto de
vista sino que escucharon a sus compañeros y reflexionaron respecto a nuestra sociedad. En
similar condición, brindaron apoyo y reforzaron las respuestas de sus compañeros, esto es muy
importante en el pensamiento crítico, pues se busca que los estudiantes puedan cambiar de
manera positiva su pensamiento o, en otras palabras, depuren sus ideas mediante otras
opiniones o lecturas. Acá es importante resaltar de nuevo el concepto de pensamiento crítico,
a veces escuchar es una de las facultades más difíciles ser humano, por eso la importancia de
trabajar este concepto en estudiantes que serán docentes, ya que escuchar implica cambiar y
reflexionar sobre el pensamiento.
Finalmente, se halló que la rutina de pensamiento las 4C, permitió a los estudiantes
establecer conexiones más permanentes entre las lecturas y los puntos de vista de sus
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compañeros. Los participantes organizaron sus ideas y dieron sus puntos de vista,
manifestando que esa rutina les ayudó a reforzar sus conocimientos. La rutina les exigió
hacer una lectura mucho más atenta y profunda de los textos y organizar y exponer oralmente
mejor sus afirmaciones. Dicho de otra manera, un hallazgo final consistió en determinar que
la rutina 4C les interesó a los estudiantes, en tanto encontraron una estrategia puntual para
expresarse oralmente mejor.
Conclusiones
Respecto a la pregunta problema de la presente investigación, ¿Por qué es importante
la oralidad en la generación de pensamiento crítico, en los estudiantes de primer semestre de la
Universidad De La Salle, a partir de la implementación de la herramienta “las rutinas de
pensamiento” ?, se evidencia que la oralidad crítica es determinante en los estudiantes ya que
les permite expresar sus ideas, respetar las opiniones de los demás y dialogar en medio de la
diversidad. Las rutinas de pensamiento son herramientas que ayudan a los estudiantes a centrar
y organizar las ideas que tienen en mente, los ayuda a enfocarse en un solo tema, pero a la vez,
haciendo reflexión de otras lecturas o de sus propias vivencias.
El objetivo general era proponer una estrategia didáctica que permitiera fortalecer la
oralidad crítica a través de rutinas de pensamiento en estudiantes de primer semestre de la
Universidad de La Salle en la ciudad de Bogotá D.C. Esto se logró pues los estudiantes por
medio de la rutina de pensamiento las 4C, organizaron sus ideas y explicaron con mayor
claridad de manera oral un texto, lo que quiere decir que es mucho más fácil que los estudiantes
antes de leer un texto el profesor o ellos mismos busquen una herramienta que les permita hacer
una ruta para orientar y organizar lo que está en los textos.
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En cuanto al primero objetivo específico, que propone Identificar las prácticas de
oralidad más frecuentes en estudiantes de primer semestre de la Universidad de La Salle en la
ciudad de Bogotá D.C., varios de los estudiantes concuerdan que dentro de las clases algunos
de los profesores realizan actividades de roles, sacar ideas principales, leer más de una vez y
escuchar las opiniones de sus demás compañeros. Estas prácticas fueron identificadas por los
mismos estudiantes y las consideran pertinentes, pero aducen que en tanto no se refuercen se
podrán ir olvidando y que lo más importante es trabajar con ellas habitualmente por parte de
los docentes.
El último objetivo específico dice Caracterizar las prácticas de oralidad crítica que se
presentan en estudiantes de primer semestre de la Universidad de La Salle en la ciudad de
Bogotá D.C. Dentro de la misma encuesta, algunos de los estudiantes piden más espacios de
diálogo para ellos, para que así puedan aprender a desarrollar este tipo de competencias para
su vida. Esporádicamente la Universidad ofrece este tipo de espacios, pero debido a que se
deben seguir viendo los contenidos temáticos del as asignaturas, muchos de los estudiantes
pierden estás oportunidades ya que sus profesores necesitan terminar de ver los contenidos para
así cumplir los objetivos que se han planteado para ese semestre. De otra parte, la participación
en clase no es suficiente; se necesita escuchar otros tipos de pensamientos, de personas que
tengan un buen nivel o manejo de oralidad crítica, esto les enseñará a los estudiantes de manera
didáctica y práctica.
Es necesario salir de la educación tradicional, el mundo ha evolucionado y la educación
debo seguir ese ejemplo. Los estudiantes que participaron en esta actividad, sugieren que dentro
de la Universidad se les debe ayudar a fortalecer todas sus habilidades como la escritura, la
lectura y claramente la oralidad crítica, ya que muchos de los docentes asumen que este tipo de
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competencias ya están bien desarrolladas y no les toman con importancia. Igualmente, permitir,
la asistencia de los estudiantes a otros espacios alternativos que ofrece la Universidad para que
los estudiantes puedan fortalecer sus formas de expresión oral.
Cerrando, como consejo para nuestros futuros maestros/as, es necesario motivarlos en
la importancia de la oralidad. Como se ha dicho anteriormente, leer y escribir son procesos
sumamente importantes, pero comunicar nuestras ideas de manera oral es determinante para
un mundo cada vez más complejo, disperso, mediado por la diversidad y los excesos de
información y la ausencia de empatía y tolerancia.
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